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RESUMO

A identificacéio das caracteristicas necessérias ao exercicio, com qualidade, das funcoes de orien-
tador da formaciio médica pés-gradvada constitvi uma necessidade do praprio profissional e das
instituicdes responséveis pela sva qualificacio profissional.

Importa, assim, definir um Perfil de Competéncias do orientador dos médicos em formacdo que cor-
responda ds necessidades de um processo de formacio (especializacdio) que decorre sobretudo em
contexto real de trabalho.

Para a definicdo do Perfil de Competéncias, os autores fizeram um exercicio de andlise das funcoes
e farefas do orientador, idenfificando as competéncias que sustentam o sev desempenho. O perfil
identificado foi submetido a um grupo de profissionais para validaciio e, em todas as fases de
elaboractio, d apreciacdo de auditores externos.

Neste perfil identificam-se e sistematizam-se as caracteristicas do orientador em trés tipos: pré-
-requisitos, afributos e competéncias pedagagicas.

0 Perfil de Competéncias, constitvindo um instrumento dtil de auto-avaliacdo, permite também ds
instituicdes responsdveis pela qualificacio profissional uma supervisdo do exercicio pedagégico, con-
tribuindo para o apoio e desenvolvimento técnico individual.

Palavras-Chave: Orientador de Formacdo; Formacdo Pés-Graduada; Perfil de Competéncias; Competéncias
Pedagagicas.

INTRODUCAO |

identificacao das caracte-

‘ risticas necessarias ao exer-

cicio, com qualidade, de

uma determinada activida-

de profissional constitui uma necessi-

dade do proprio profissional e das ins-

tituicées responsaveis pela sua qualifi-
cacao.

Assim, pretende-se definir o Perfil de
Competéncias do orientador de forma-
cao que corresponda as necessidades
de um processo de formacao médica
complementar (especializacao), que
decorre sobretudo em contexto real de
trabalho (modelo de estagio).

Constituindo um instrumento ttil na
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auto-avaliacéo e auto-formacao, o per-
fil de competéncias permite ainda as
instituicoes responsaveis pela qualifi-
cacao profissional supervisionar o de-
sempenho pedagogico, numa logica de
apoio e incentivo ao desenvolvimento
técnico individual.

MeropoLoGia DE ELABORACAO
D0 DocumenTo

Na elaboracdo do Perfil de Competén-
cias, os autores fizeram um exercicio de
analise das func¢oes do orientador de
formacao de internos do Internato
Complementar de Clinica Geral (ICCG),
decompondo-as nas actividades e tare-
fas que implicam e identificando as
competéncias necessarias ao seu de-
sempenho com qualidade.

O Perfil de Competéncias assim iden-
tificado foi validado em painéis suces-
sivos constituidos por sete Directores de
Internato (primeiro painel) e pela totali-
dade dos orientadores de formacéo dos
internos do ICCG da Zona Sul do pais
(132) agrupados por zonas geograficas
de exercicio.

Em todas as fases da elaboracio, o
Perfil de Competéncias foi submetido a
auditor externo (Departamento de
Formacao de Formadores do Instituto
Superior de Psicologia Aplicada, no am-
bito de protocolo interinstitucional).

Algumas caracteristicas, factuais,
que constituem condicées de candi-
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datura as func¢oes de orientador foram
definidas como pré-requisitos.

Os pré-requisitos englobam o con-
junto de condi¢oes a que deve obedecer
qualquer Médico de Familia que se pro-
ponha como orientador de formacéo. O
seu total cumprimento € indispensavel
ao inicio do seu exercicio.

As competéncias identificadas como
necessarias ao exercicio pedagogico
foram sistematizadas, por motivos de
operacionalizacao do Perfil de Compe-
téncias, em atributos e competéncias
pedagégicas.

Os atributos referem-se ao conjunto
de caracteristicas técnico-profissionais
que definem um Médico de Familia
competente. Estas caracteristicas sao
importantes, necessarias e concorrem
para a eficacia das funcoes do orienta-
dor. Desejavelmente devem estar pre-
sentes desde o inicio das funcoes de
orientacdo, devendo constituir critério
de seleccdo inicial dos orientadores, de
entre a grande bolsa de médicos que
cumprem os pré-requisitos.

As competéncias pedagdgicas en-
globam os conhecimentos, aptidoes e
atitudes que todo o orientador deve pos-
suir, porque sao indispensaveis ao pro-
cesso de ensino/aprendizagem poOs-
-graduado e em modelo de estagio.
Estas competéncias deverao constituir
o objecto preferencial de programa de
aprendizagem, formal e nao formal, de
ambito institucional.

PErFIL DE COMPETENCIAS |

Pré-Requisitos

Os pré-requisitos que se enunciam re-

sultam da identificacdo, pelos autores,

das condicoes de seleccao indispen-

saveis ao inicio das fungoes.
Consideram-se pré-requisitos para

as funcoes de orientador de formacao:

e ter um grau da especialidade;

e possuir pelo menos trés anos de acti-

vidade clinica, como especialista;

e possuir actividade clinica a data de
inicio de fung¢des como orientador;

e estar provido em unidade do Sistema
Nacional de Saude;

¢ estar inscrito no Colégio da respecti-
va especialidade da Ordem dos Médicos;
¢ manifestar motivacdo e disponibili-
dade para a funcao.

Atributos

Consideraram-se os seguintes atribu-
tos:

¢ responsabilidade profissional;

e seguranca técnico-profissional como
prestador de cuidados e capacidade de
gerir e mobilizar recursos;

e capacidade de analise e de critica;

¢ dominio da metodologia basica de in-
vestigacao;

e comunicacao eficaz, oral e escrita,
nos multiplos contextos profissionais;
e capacidade de estabelecer relacoes
de cooperacao e apoio.

Estas competéncias sao mobilizadas
em todo o processo de orientacao, de-
vendo, no seu nucleo, estar adquiridas
no momento em que um especialista se
propoe assumir a responsabilidade de
acompanhar e promover a aprendiza-
gem de um interno. Sio directa e indi-
rectamente observaveis em inumeras
situacdes ligadas a actividade formati-
va de orientacao. Devem ser objecto de
auto-avaliacdo e de plano de auto-for-
magcao continua, de modo a assegurar
a exceléncia clinica que, entre outros
aspectos nao menos importantes, sirva
de modelo ao médico em formacao.

Explicitam-se os comportamentos
observaveis relacionados com os atribu-
tos anteriormente definidos:

Responsabilidade Profissional

e Demonstrar ponderacdao nos actos
que pratica

e Assumir as consequéncias dos seus
actos

e Cumprir as actividades e tarefas ine-
rentes as suas funcoes.

Seguranca Técnico-Profissional como
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Prestador de Cuidados e Capacidade
de Gerir e Mobilizar Recursos

¢ Demonstrar auto-confianc¢a no exer-
cicio clinico, espirito critico e rigor téc-
nico-cientifico

e Utilizar o conhecimento tacito e a ex-
periéncia pessoal

e Saber lidar com o imprevisto, com a
incerteza e/ou com o desconhecido

e Demonstrar bom nivel de conheci-
mentos técnico-cientificos e aplica-los
de forma adequada nas situacdes reais
e Demonstrar as aptidoes gestuais
apropriadas a area de cuidados

e Mobilizar recursos necessarios a
resolucao dos problemas de satide dos
pacientes

e Construir relacées médico-doente
eficazes

e Gerir o tempo (estruturar o horario
de trabalho, delegar tarefas, organizar
as actividades)

e Utilizar os diferentes recursos rele-
vantes para a formacdo médica conti-
nua (publicacbes, Internet, colegas, ou-
tros profissionais de saude, accoes for-
mativas).

Capacidade de Analise e de Critica

¢ Identificar e analisar as suas dificul-
dades, erros e falhas, revendo de forma
sistematica a sua actuacao

e Utilizar técnicas de auto-avaliacao

¢ Orientar e planear a sua propria for-
macao

e Aprender com a experiéncia

e Equacionar problemas e questionar
situacoes.

Dominio da Metodologia Bdsica de
Investigacdo

¢ Ler criticamente um artigo cientifico
¢ Seleccionar problemas pertinentes
para investigacao

¢ Definir objectivos de um estudo de
investigacao

¢ Escolher metodologias adequadas
aos objectivos definidos

e Avaliar a correccao dos resultados e
pertinéncia da discussao.
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Comunicacado Eficaz, Oral e Escrita,
nos Miiltiplos Contextos Profissionais

e Saber planear e controlar a comuni-
cacao

¢ Escutar activamente, assegurando a
mutua compreensao

¢ Redigir com objectividade, concisao
e clareza

e Aplicar as regras de uma comunica-
cao oral

e Aplicar as regras de seleccao de su-
portes de informacdo para divulgacio
de trabalhos cientificos.

Capacidade de Estabelecer Relacées
de Cooperacao e Apoio

e Trabalhar em equipa e cooperar com
outros profissionais relacionados com o
processo saude-doenca

¢ Participar na formacao pés-gradua-
da de médicos

¢ Colaborar na formacao de outros
profissionais de saude.

Competéncias Pedagégicas
O orientador de formacao necessita de
possuir conhecimentos, exercitar apti-
does e adoptar atitudes que lhe permi-
tam ajudar a desenvolver todas as po-
tencialidades do médico em formacao.
Deve ser capaz de:
¢ mobilizar recursos formativos;
¢ estabelecer uma relacao eficaz orien-
tador/interno;
e aplicar técnicas de motivacao;
¢ planear a formacao;
e aplicar diferentes técnicas de ensi-
no/aprendizagem
e treinar as capacidades de analise e
de critica do interno;
¢ aplicar técnicas de avaliacao forma-
tiva e sumativa, em processo de auto e
hetero-avaliacao.

Descrevem-se comportamentos
observaveis relacionados com as com-
peténcias pedagogicas definidas:

Mobilizar Recursos Formativos
e Assegurar condicoes logisticas, de
equipamento e organizativas necessa-
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rias ao processo de formacao

e Indicar leituras, sites na Internet,
reunioes cientificas, contactos uteis

¢ Solicitar a cooperacao inter-pares e
de outros profissionais de saude, sem-
pre que necessario para a formacao do
interno

e Transmitir informacoes relativas ao
funcionamento do centro de saude
(apresentacdo aos funcionarios/cole-
gas, horarios, protocolos, especificida-
des do centro...).

Estabelecer uma Relacdo Eficaz
Orientador/Interno

¢ Conhecer as caracteristicas pessoais
do interno

¢ Reconhecer e aceitar a diversidade de
comportamentos

e Adoptar comportamentos assertivos
¢ Comunicar com clareza

e Dar feed-back

¢ Contratualizar a aprendizagem e es-
tabelecer um clima de cooperacao

e Aplicar técnicas de resolucao de
problemas.

Aplicar Técnicas de Motivacdo

¢ Estabelecer e transmitir objectivos

¢ Demonstrar expectativas positivas
quanto a evolucao da aprendizagem

¢ Propor desafios, apoiar as dificulda-
des, pedindo e dando feed-back na ac-
tualizacao quotidiana

e Promover a autonomia progressiva
do interno, a par da sua técnica

¢ Envolver o interno no Programa de
Formacao.

Planear a Formacao

e Conhecer os pré-adquiridos do in-
terno e estabelecer a distancia entre
estes os objectivos de aprendizagem re-
queridos

e Explicitar normas de funcionamen-
to e de trabalho

e Calendarizar as actividades e mo-
mentos de avaliacao

e Contratualizar indicadores/evi-
déncias para demonstrar e avaliar o

desempenho.

Aplicar Diferentes Técnicas de
Ensino/Aprendizagem

e Questionar o interno sobre a sua
pratica

e Sinalizar erros ou aspectos menos
conseguidos do desempenho

¢ Reforcar positivamente o desempe-
nho adequado

¢ Ajudar o interno a estruturar os seus
conhecimentos e a estabelecer conexoes
entre factos

¢ Seleccionar/negociar métodos e téc-
nicas pedagogicas adequadas as situa-
coes de ensino/aprendizagem e as ca-
racteristicas do interno.

Treinar as Capacidades de Analise e
de Critica do Interno

¢ Questionar o interno, ajudando-o a
equacionar problemas e estimular a sua
capacidade de extrapolacdo na reso-
lucao de situacgoes similares (ensinar a
aprender com a experiéncia)

¢ Analisar, em conjunto com o interno,
incidentes criticos

e Promover a aplicacao, pelo interno,
de métodos de auto-avaliacao.

Aplicar Técnicas de Avaliacdo
Formativa e Sumativa, em Processo

de Auto e Hetero-Avaliacdao

e Monitorizar o processo de apren-
dizagem mediado pelo plano contratua-
lizado com o interno e reformula-lo, se
necessario

¢ Seleccionar métodos de observacao,
de acordo com as competéncias a ava-
liar: analise aleatoria de casos, revisao
do trabalho diario, partilha de experién-
cias clinicas, lista de verificacao, auto-
-analise (nomeadamente através de vi-
deogravacoes), relatorios de actividades,
curricula vitae, outros

¢ Dirigir um interrogatorio, tendo em
conta a representacao do quadro de re-
feréncia a avaliar, utilizando uma 16gi-
ca sequencial das perguntas e o feed-
back construtivo
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e Saber formular perguntas pertinen-
tes, claras, lineares, contextualizadas e
neutras (nao indutoras).

ImpLicacOEs PrATicas |

As competéncias pedagdgicas devem
ser o objecto de intervencao directa e di-
rigida pelas institui¢ées responsaveis
pela formacao médica pés-graduada.
Estas instituicoes devem supervisionar
o desempenho dos orientadores de for-
macao numa logica de apoio e desen-
volvimento as suas funcoes e tarefas.

A identificacdo dos diferentes com-
portamentos observaveis € o prolonga-
mento légico do processo de definicao
de competéncias, onde a supervisao se
devera estribar.

Através da observacao directa (pre-
senca nos diversos cenarios de traba-
lho do orientador ou utilizacdo da vi-
deogravacéao) e indirecta (exemplo:
analise do organizer) é possivel obser-
var comportamentos e atitudes do
orientador no desempenho de diversas
actividades:
¢ Intervencao na consulta ombro a om-
bro
e Intervencdo na discussao de casos
(consulta em autonomia)
¢ Intervencao narevisao de casos (con-
sulta em autonomia)

e Intervencio na analise de consultas
videogravadas

¢ Elaboracao do Organizer

e Analise dos relatorios semestrais
e/ou anuais de actividade

e Participacdo na equipa de orienta-
dores

e Participacao em comissoes de avalia-
cao

e Intervencdo na discussao e analise
de relatorios de internos

¢ Participacdo nas reunides formais da
Direccao de Internato.

Partindo da ideia de que a compe-
téncia se desenvolve na accao e de que
sem retro-acc¢ao nao ha modificacao de
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um estado, a hetero-avaliacao confirma
e complementa a auto-avaliacao, cons-
tituindo um pilar basico no desenvolvi-
mento do exercicio do orientador.

O Perfil de Competéncias devera ser
também o referencial utilizado para o
auto e hetero diagnostico de necessi-
dades formativas do orientador de for-
macio. De entre as competéncias defi-
nidas, as da area pedagogica sao as
mais deficitarias ao inicio de funcoes
como orientador. Neste contexto, é
necessario estabelecer percursos indi-
viduais de formacao que resultem do
confronto entre as competéncias dese-
javeis (tal como estao definidas no per-
fil) e as ja detidas.

No contexto institucional dos autores
(Coordenacao do ICCG da Zona Sul), a
aquisicao destas competéncias con-
cretiza-se e desenvolve-se em exercicio,
num modelo de aprendizagem formal e
nao formal. A componente formal en-
globa um conjunto de actividades for-
mativas — cursos, worlkshops, outros —
que derivam das necessidades de
aprendizagem sentidas. A componente
nao formal estriba-se na analise do
exercicio diario de orientacao e na
participacao, que se pretende dinami-
ca, em equipas de orientadores.
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