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«A dificuldade em lidar com a O primeiro artigo, de Mariana Tude-

complexidade resulta da dificuldade la, Filipa Almada Lobo e Vitor Ramos,

de compreender a simplicidade»  fala-nos dos desafios propostos pela

Agostinho da Silva  complexidade na medicina geral e fami-

liar. O médico de familia trabalha com

rocuramos instintivamenteo  pessoas, familias e com todo o tipo de

linear, o simples, o légico, o problemas biomédicos, psicossociais e

seguro, o previsivel, o 6bvio.  relacionais, pelo que deve ser capaz de

Mas o complexo, o caos, a  aceitar a natureza contraditéria da con-

desordem e o imprevisto impregnam a  dicdo humana e das relagdes sociais e

natureza, as relacoes, a vida, a pratica a influéncia destas nos processos de
clinica. saude-doenca.

O exercicio da medicina envolve en- A cultura médica ainda dominante
contros com seres humanos. Humanos tem-se mostrado insuficiente para ex-
que nao figuram nos livros de texto. Sdo  plicar e resolver os problemas, frequen-
ricos em capacidades como a auto- temente multiplos e nio estritamente
-consciéncia, a personalidade, a criati-  clinicos, que constituem a nossa prati-
vidade, a imitacao e amanipulacao, que ca. Sem esquecer que a nossa capaci-
lhes dao a habilidade de se realizarem dade de compreensado tem limites, os
ou de se autodestruirem. autores desafiam-nos a tomar as nos-

Afaléncia em apercebermo-nos desta  sas decisées, e a modifica-las, se neces-
complexidade pode resultar no nosso  sario.
proprio insucesso como médicos ou Humberto Mariotti relembra-nos que
num «sucesso» que consiste na reso- cada observador percebe o mundo ex-
lucdo dos problemas errados e, logo, terno de acordo com a sua estrutura
numa falsa sensacdo de dever cum- cognitiva, isto €, do modo como esta
prido. preparado para percebé-lo. No caso da

A doenca pode ser abordada através  medicina, as ac¢des de satide nao sao
de algoritmos simplificadores mas o «objectivas» e unidireccionais, do tipo
doente ndo: muitas situacdes sdo im- meédico-paciente. Ao contrario, elas sao
previsiveis, alguns problemas nido sdo uma via de mao dupla entre o sujeito,
resoluiveis e algumas incertezas sdoine- o observador, o observado, o médico e
vitaveis. A complexidade ndo € umcon- o paciente. O autor conclui afirmando
ceito teérico e sim um facto da vida. que a atitude de cada um em relacao a
Tudo esta ligado a tudo, como escreve  doenca varia na razao directa da com-
Humberto Maritotti. E é com base nes- plexidade da condicido humana e das
ta, talvez, inica certeza, que pensamos  suas contingéncias.

e construimos o dossier deste niimero No terceiro artigo, Jorge Brandao

da Revista Portuguesa de Clinica Geral.  afirma que os grupos Balint, sendo eles

proprios sistemas de apoio ao modo de

«Superficial complexity arises from lidar melhor e mais eficientemente com

sMeédica de Familia deep simplicity.» a complexidade da relacdo médico-
Editora da RPCG Murray GelllMann ~ -doente, podem integrar-se na nossa
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pratica, pois potenciam a diversidade e
impulsionam as mudancas. Os grupos
Balint devem ser vistos como instru-
mentos de aprendizagem continua que
tém como objecto de trabalho as difi-
culdades surgidas na relacdo médico-
-doente, e sdo, também, protectores
desta mesma relacao.

Joao Guerra debruca-se sobre a or-
ganizacio da prestacio de cuidados aos
doentes com doencas cronicas. Basean-
do-se num caso clinico que ilustra bem
as dificuldades que um doente crénico
enfrenta no seu relacionamento com os
servicos para satisfazer as suas neces-
sidades multidimensionais, o autor de-
fende que uma integracao de cuidados
bem planeada se traduz em multiplos
beneficios, como a promocao de parce-
rias, a eliminacao de duplicacao de pro-
cedimentos, a maximizacao da utiliza-

cao de recursos, a optimizacdo da co-
ordenacao intersectorial e a capacitacao
para a partilha de dados e uma melhor
pratica clinica.

Por ultimo, Luis Lapao afirma que
uma relacdo produtiva ocorre quando
as interaccoes entre as partes de um
sistema complexo produzem novas, va-
liosas e imprevisiveis competéncias que
nao estavam presentes em nenhuma
das partes. A compreensao dos fenéme-
nos da complexidade pode ajudar a au-
mentar a participacao do cidadado na
saude, responsabilizando-o e atribuin-
do-lhe um papel mais activo na gestao
da sua saude. Conclui afirmando que
o futuro da medicina passa por um re-
forco da importancia da medicina fami-
liar, tirando vantagem da sua forte liga-
cao aos cidadaos, cujo envolvimento
deve ser potenciado.
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