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O custo médico das faltas dos
utentes da USF Ramada

Bruno Ferreira Pedrosa’

RESUMO

Objetivos: Correlacionar as faltas dos utentes da USF Ramada as consultas médicas programadas no ano de 2019 e o custo
associado.

Tipo de estudo: Observacional retrospetivo.

Local: USF Ramada.

Populacao: Consultas médicas programadas da USF Ramada em 2019.

Métodos: A amostra foi calculada a partir do total de vagas para consultas médicas programadas em 2019 da USF Ramada.
Uma amostra de 1.000 consultas foi selecionada de forma aleatdria simples. Foi realizada uma anélise descritiva dos dados, um
teste binomial para correlacionar as varidveis biossociais com o nimero de faltas e tempo de consulta atribuido e uma anélise
bivariada e das variancias para estabelecer a homogeneidade entre os grupos de utentes de cada médico. Foi calculado o cus-
to médico das faltas.

Resultados: Encontraram-se 128 faltas (12,8%). A média de idades foi de 45,09 anos (DP=21,6), sendo 57% por utentes do
sexo feminino. N&o se verificou diferenca estatisticamente significativa entre os dois sexos para o nimero de faltas (p=0,133)
ou para o tempo de consulta perdido (p=0,500). A média de faltas para cada médico foi de 13,2% (DP=3,89). O tempo total de
consulta perdido foi de 2.440 minutos, o que em média corresponde a 271,11 minutos (DP=18,87) por médico e a 19,06 mi-
nutos (DP=5,67) por consulta. Foi estabelecida a homogeneidade entre os grupos de doentes faltosos de cada médico para o
sexo (p=0,471), idade (p=0,778) e tempo de consulta perdido (p=0,609). O custo médico calculado das faltas dos utentes foi
de 770,20 euros.

Conclusées: Estimou-se, para o ano de 2019 na USF Ramada, um custo médico evitdvel entre 18.418,82 e 32.169,42 euros por
faltas dos utentes a consultas programadas.

Palavras-chave: Absentismo dos pacientes; Custos e andlise de custo.

INTRODUCAO
experiéncia clinica mostra que nao sdo raras
asvezes que os utentes faltam sem aviso pré-
vio a consultas programadas. Compreende-
-se que essas faltas correspondem a deter-
minado custo médico, isto e, horas de trabalho de um
médico nao aproveitadas para a finalidade a que se des-
tinam, sendo que essas faltas impossibilitam a atribui-
¢ao dessas horas de consulta a outros utentes. Existem
poucos dados que esclarecam qual o nimero de faltas
estimado, quer a nivel hospitalar quer a nivel dos cui-
dados de satde primérios (CSP). Para além disso, as
consequéncias dessas faltas parecem nao estar bem es-

1. Médico Interno de Medicina Geral e Familiar. USF Ramada, ACeS Loures-Odive-
las. Odivelas, Portugal.

tabelecidas. A Administracao Central do Sistema de
Satde (ACSS) emitiu um documento que descreve as
consequéncias de faltas a consultas médicas. Nesse do-
cumento pode ler-se que, na eventualidade de ocor-
réncia de um motivo de for¢ca maior, o utente deve apre-
sentar justificacao valida no prazo de sete dias segui-
dos ap6s a data marcada. Se tal ndo acontecer, podera
impor-se a obrigatoriedade de pagamento da taxa mo-
deradora aplicavel e a falta e considerada injustificada.!
Ainda, se continuar a ser necessdrio, o seu médico as-
sistente tem de fazer um novo pedido de consulta atra-
vés do sistema consulta a tempo e horas.! Desta forma,
depreende-se que este documento se refere apenas a
faltas a consultas médicas hospitalares e ndo no con-
texto dos CSP. Assim, ndo existe documentacao que
descreva as faltas dos utentes e suas consequéncias em
CSP.
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Atualmente, um dos grandes desafios da satide em
Portugal e a gestao de recursos, principalmente eco-
némicos, de modo a satisfazer as necessidades da po-
pulacdo. Para o ano de 2020, o orcamento de Estado
previa uma despesa total efetiva do programa satide de
11.225,6 milhdes de euros,? o que representava 6,5% da
despesa total consolidada da administracdo central,
demonstrando a especial importancia econémica do
setor.

Os CSP sao uma parcela muito importante deste
compromisso financeiro, uma vez que e neste subsetor
que mais consultas médicas se realizam, sendo que da-
dos de 2019° descrevem arealizacao de 31.569.000 con-
sultas médicas nos CSP (face a 12.420.000 consultas
médicas hospitalares), nimeros que crescem anual-
mente,* sendo que o mesmo relatério descreve que nes-
se ano foram realizadas 20.715.000 consultas progra-
madas. Segundo um relatério de 2015,° os custos fi-
nanceiros por utente em Unidades de Satide Familiar
(USF) nao sdo de menosprezar, sendo que para uma
unidade funcional padrdao (com 10.920 inscritos, seis
meédicos, seis enfermeiros e cinco secretarios clinicos),
o custo global anual varia entre 2.806.398 e 3.823.382
euros. Para as Unidades de Cuidados de Satide Perso-
nalizados (UCSP), o custo varia entre 3.160.764 e
4.690.965 euros anuais. Importa ainda realcar que, se-
gundo dados da ACSS,® no ano de 2019 existiam em
Portugal 290 USF tipo A, 274 USF tipo B e 345 UCSP, para
além de estarem contabilizados 1.757 profissionais mé-
dicos em USF tipo A, 1.858 em USF tipo B e 2.007 em
UCSP.

Considerando uma publicacao de 2013° sobre cus-
tos e precos em saude, a andlise dos custos potencial-
mente evitaveis variava entre 8% e 37%, o que corres-
ponderia a custos entre 178 e 864 milhdes de euros.
Para além disso, a mesma fonte refere que a andlise de
eficiéncia em contexto de CSP nao tem tido uma prio-
ridade significativa, sendo de realcar a fraca evidéncia
e producdo cientifica referente a esta temética em Por-
tugal. No entanto, o mesmo estudo nao avaliou custos
relacionados com as faltas dos utentes, focando-se nos
custos com recursos humanos, medicamentos e meios
complementares de diagnodstico e terapéutica (MCDT).

De acordo com o Decreto Regulamentar n.° 51-
-A/2012, de 31 de dezembro, conjugado com a Portaria
n.° 1553-C/2008, de 31 de dezembro, e acordo coletivo
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de trabalho publicado em Boletim de Trabalho e Em-
prego (BTE) n.° 41, de 8 de novembro de 2009, com as
alteracdes introduzidas no BTEn.° 1, de 8 de janeiro de
2013, e retificado conforme publicacdo em BTE n.° 23,
de 22 de junho de 2013, o médico tem diferentes ven-
cimentos de acordo com a progressao na carreira (ca-
tegoria profissional).”® No caso dos CSP, acresce subsi-
dio adicional mensal conforme o niimero de inscritos
e, ainda, nas USF tipo B, suplementos para atividades
como dimensao de lista de utentes, visitas domicilia-
rias, suplementos para atividades especificas e suple-
mento para orientacdo de formacao.”® Em extremos
opostos e excluindo os possiveis suplementos descri-
tos, um médico assistente graduado sénior, posicao
trés, com contrato de trabalho de 42 horas e dedicacao
exclusiva, terd como remuneracao 5.664,87 euros men-
sais, enquanto um médico assistente, posicao um, com
contrato de trabalho de 35 horas sem dedicacao exclu-
siva, terd como remuneracao 1.853,96 euros mensais.
Desta forma, e de acordo com o artigo 271.° do Codigo
do Trabalho, consegue-se atribuir um custo médico por
hora de assisténcia ao utente, ou seja, o custo por hora
de consulta médica nos CSP. Este pode variar entre os
12,22 euros (0,2 euros por minuto) e os 31,13 euros (0,52
euros por minuto), excluindo-se, mais uma vez, remu-
neragdes por trabalho suplementar e situacoes ex-
traordindrias as previstas nas portarias supracitadas.”®

Dentro da equipa médica da USF Ramada existem
trés médicos com categoria de assistente e seis médi-
cos com categoria de assistente graduado, todos em re-
gime de 35 horas com dedicacao exclusiva, o que cor-
responderd a um custo médico de 16,98 e 20,51 euros
por hora, respetivamente. Cada USF e UCSP tem mo-
delos organizacionais e de programacdo de consulta
muito préprios, sendo atribuidos, para cada valéncia de
consulta, tempos de consulta diferentes, o que corres-
ponderd a um custo médico diferente de unidade para
unidade. Desta forma, compreende-se que a falta de um
utente a uma consulta médica corresponde a um de-
terminado custo médico.

Assim, tendo em conta o peso financeiro dos CSP, da
premente boa gestdo e responsabilidade de consumo
e pela necessidade de mais estudos para compreender
as dreas a investir para diminuir os custos evitaveis em
saude, justifica-se compreender o nimero das faltas
dos utentes as consultas programadas nos CSP. Para



além disso, é importante reconhecer os custos dessas
faltas, sejam eles diretos, como o custo médico repre-
sentado pela remuneracdo por tempo de consulta, ou
indiretos, como, por exemplo, a falta de assisténcia a
outros utentes naquele horério.

Com este estudo pretendeu-se estimar o custo dire-
to das faltas dos utentes da USF Ramada a consultas
programadas no ano de 2019, representado pela remu-
neracdo do médico por tempo de consulta perdido. Para
além disso, caracterizaram-se os aspetos biossociais
dos utentes que faltaram as consultas programadas,
nomeadamente quanto a idade e sexo, e estimou-se o
custo médico associado as faltas dos utentes a nivel na-
cional para USF com caracteristicas semelhantes a USF
Ramada (nomeadamente, USF tipo B), de forma a le-
vantar questdes sobre medidas preventivas de gastos
evitaveis em satude, designadamente na prevencdo das
faltas dos utentes.

METODOS

Este estudo realizou-se na USF Ramada, tratando-se
de um estudo retrospetivo observacional, com o obje-
tivo de estabelecer a correlagdo entre o niimero de fal-
tas dos utentes as diferentes valéncias das consultas
meédicas programadas e o custo médico associado, no
ano de 2019.

Como populacdo em estudo consideraram-se as
consultas programadas decorridas no ano de 2019 na
USF Ramada, incluindo as valéncias de satide de adul-
tos, saide infantil e juvenil, saide materna, planea-
mento familiar, consulta de rastreio oncolégico, con-
sulta de diabetes, consulta de hipertensao arterial, ex-
cluindo-se as valéncias de consulta aberta, de inter-
substituicdo, ndo presencial e no domicilio. O célculo
daamostra, por forma a ter representatividade, baseou-
-seno numero de vagas para as consultas programadas
para o ano de 2019 dos nove médicos da USF Ramada,
num total de 31.460 consultas médicas, calculadas a
partir do ntimero de vagas de consulta programada de-
finido para cada médico da USF Ramada (média de
3.496 + 168 consultas por médico, com 1C95%, 3366-
-3624), excluindo periodos de férias e outras auséncias
programadas e admitindo-se um preenchimento de to-
das as vagas. Com um intervalo de confianga de 99% e
margem de erro de 5% obteve-se a dimensdo amostral
de 650 consultas programadas. A todas as consultas
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programadas para o ano de 2019, para cada médico, foi
atribuido um cédigo individualizado para identifica-
¢do. Posteriormente, de forma a obter uma amostra
aleatoria, atribuiu-se um cédigo numérico a cada con-
sulta, sendo feita a aleatorizagao dos mesmos na pla-
taforma Microsoft Office Excel® 2019.

A recolha dos dados foi feita através do Sistema de
Informacao para Unidades de Saiade (SINUS), de for-
ma a obter, para cada consulta e médico, a informacao
de presenca ou de falta do utente e respetiva valéncia
de consulta e, ainda, através da plataforma SClinico, de
forma a obter, para cada falta a consulta programada,
os dados biossociais do utente, nomeadamente idade
e sexo. Os dados obtidos foram inseridos numa base de
dados no programa Microsoft Office Excel® 2019 e para
sua anadlise e tratamento foi utilizado o programa Sta-
tistical Package for the Social Sciences (SPSS®).

Foi realizada uma andlise descritiva dos dados obti-
dos e o cdlculo dos intervalos de confianca de 95%
(IC95%) para as principais varidveis. Foi realizado um
teste binomial para estabelecer a correlacdo entre as va-
ridveis biossociais com o ntimero de faltas a consultas
programadas e com o tempo de consulta atribuido a es-
sas faltas. Para além disso, foi realizada uma anélise bi-
variada (teste qui-quadrado) e uma andlise das varian-
cias (teste ANOVA) para estabelecer a homogeneidade
das variaveis biossociais e tempo de consulta perdido
entre os grupos de doentes faltosos de cada médico as-
sistente. Por fim, foi calculado o custo médico das fal-
tas dos utentes as diferentes valéncias de consulta.

O presente estudo obteve o parecer favordvel da Co-
missdo de Etica para a Satide da Administracao Regio-
nal de Satde de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT).

RESULTADOS

Foram analisadas 1.000 consultas programadas, exis-
tindo 128 faltas (12,8%; 1C95%, 10,8-15,0), 812 consul-
tas realizadas (81,2%; IC95%, 78,6-83,6) e 60 consultas
ndo preenchidas (6%; 1C95%, 4,6-7,7). Dos doentes que
faltaram as consultas, a média de idades foi de 45,09 +
21,6 anos (limites: 0-90 anos; IC95%, 41,3-48,8) (Figura
1), sendo que 57% foram por utentes do sexo feminino,
ndo se observando diferenca estatisticamente signifi-
cativa entre os dois sexos para o numero de faltas
(p=0,133) ou para o tempo de consulta atribuido
(p=0,500).
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Figura 1. Distribuicdo dos utentes faltosos por grupo de idades.

NaTabela 1 pode observar-se o nimero de faltas por
valéncia de consulta programada e o tempo perdido de
consulta para cada médico da USF Ramada. Em média,
foram analisados por cada médico 111 + 18,43 consul-
tas (limites: 75-127; 1C95%, 96,94-125,28), sendo que a
meédia de faltas a consulta programada para cada mé-
dico foi de 13,1% =+ 3,89 de faltas (limites: 7,4-21,3;
I1C95%, 10,21-16,19). Essas faltas traduziram-se num
tempo total de consulta perdido de 2.440 minutos, o
que em média corresponde a 271,11 + 18,87 minutos
por médico (limites: 200-375; 1C95%, 227,60-314,63) e
a 19,06 + 5,67 minutos por falta a consulta programada
(limites: 16,67-22,22; 1C95%, 18,07-20,05) (Tabela 2).

Na Tabela 2 pode observar-se a correlacdo entre o
médico com as caracteristicas biossociais dos utentes
(sexo e idade) e com o tempo de consulta médio perdi-
do por falta do utente. Nao foi encontrada diferenca
estatisticamente significativa para nenhuma das cor-
relacdes, existindo homogeneidade entre as caracte-
risticas das faltas a consultas programadas entre os di-
ferentes médicos da USF Ramada.

Tendo em conta as 1.000 consultas avaliadas foi cal-
culado, para as 128 faltas, o custo médico correspon-
dente. Na Tabela 3 pode observar-se que, para um cus-
to médico por minuto minimo de 20 céntimos (total de
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12,22 euros por hora), foi calculado o custo de 488 eu-
ros e, para um custo médico por minuto méximo de 52
céntimos, foi calculado o custo de 1.253,20 euros. Na Ta-
bela 4 pode observar-se o custo médico das faltas dos
utentes tendo em conta a categoria profissional dos
médicos da USF Ramada, com uma médiade 0,32 +0,01
euros por minuto (limites: 0,28-0,34; 1C95%, 0,30-0,34),
tendo sido calculado o custo global de 770,20 euros
para a amostra selecionada.

DISCUSSAO

No presente estudo é evidente o peso econémico das
faltas dos utentes as consultas programadas da USF Ra-
mada no ano de 2019. O facto de cerca de 12,8% das
consultas programadas no ano de 2019 nao se terem
realizado por falta do utente demonstra a importéancia
daurgente fomentacao de cidadania em satide para di-
minuir os custos evitaveis em satide, bem como para
garantir o acesso a outros utentes. Apesar do nimero
elevado de faltas, 81,6% das consultas foram realiza-
das, com 6% das vagas para consulta programada nao
preenchidas.

Das consultas avaliadas dos nove médicos da USF
Ramada, tendo em conta a amostra das consultas
programadas obtida de forma aleatdria, ndo existiu
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TABELA 1. Analise descritiva das caracteristicas das faltas a consultas programadas, por valéncia, para cada médico
Faltas a cada valéncia de consulta programada
Tempo
Total Total
Total de 2 /a ::1 :n: perdido
Consultas SA Sl) SM PF RO | DM | HTA B Total o P (em
. niimero % por .
Avaliadas o minutos)
de faltas | médico
A. 75 7 5 0 0 0 1 3 0 16 12,5 21,3 320
B. 127 11 2 1 3 0 3 0 0 20 15,6 15,7 375
C. 91 7 1 0 1 0 0 3 0 12 9,4 13,2 200
o D. 126 7 2 0 1 1 1 0 1 13 10,2 10,3 240
o
E E. 121 4 1 0 6 3 1 0 0 15 11,7 12,4 290
z F. 127 7 3 1 0 0 0 2 1 14 10,9 11,0 270
G. 104 6 2 1 1 3 1 0 1 15 11,7 14,4 295
H. 107 9 2 0 1 0 1 0 1 14 10,9 13,1 250
I 122 2 3 0 0 3 1 0 0 9 7,0 7,4 200
Total 1000 60 21 3 13 10 9 8 4 128 100 2440
Numero de 469 | 164 | 23| 102 | 78 | 70 | 63 | 3,1 | 100
faltas em %

Abreviaturas: B = Baixa; DM = Diabetes; HTA = Hipertens&o arterial; PF = Planeamento familiar; SA = Satude de adultos; SIJ = Saude infantil e juvenil;

SM = Sadde materna; RO = Rastreio oncoldgico.

variacdo significativa no tempo médio atribuido as fal-
tas de cada médico. Assim, comprovou-se que existiu
homogeneidade entre os grupos, sendo seguro afirmar
que cada falta corresponderd em média a cerca de 19,06
minutos de consulta perdida.

Para além de nao ter sido observada diferenca esta-
tisticamente significativa do ntimero de faltas entre o
sexo masculino e feminino, também nao se encontrou
diferenca entre os grupos de utentes faltosos de cada
médico em relacdo a idade e sexo, podendo afirmar-se
que os grupos de utentes de cada médico sdo homogé-
neos entre si também para essas variaveis biossociais.
Estes dados reforcam a ideia de que, independente-
mente do médico e respetiva agenda, os dados obtidos
serdo sobreponiveis aos descritos no presente estudo.
Contudo, nao foram analisadas as caracteristicas bios-
sociais dos utentes que nao faltaram as consultas, nao
sendo possivel determinar quais os grupos mais falto-
sos, sendo necessarios mais estudos para descrever es-
tes dados.

NaTabela 5 pode observar-se que, tendo em conta o
total calculado de consultas programadas realizadas na
USF Ramada no ano de 2019 de 31.469 consultas, po-
dem ser estimadas entre 3.397,68 a 4.719,00 faltas no
mesmo ano, o que reflete entre 61.396,08 a 94.615,90
minutos de consulta perdidos por falta dos utentes.
Para um custo médico por minuto minimo de 20 cén-
timos (total de 12,22 euros por hora) pode estimar-se
um custo entre 12.279,22 e 18.923,19 euros e, para um
custo médico por minuto maximo de 52 céntimos, um
custo entre 31.925,96 e 49.200,29 euros. Tendo em con-
ta a categoria profissional dos médicos da USF Rama-
da, parao ano de 2019 pode ser estimado um custo mé-
dico associado as faltas dos utentes entre 18.418,82 e
32.169,42 euros.

Compreende-se que este custo ndo corresponderd a
uma total auséncia de trabalho produzido pelo médi-
co, uma vez que o tempo muitas vezes € utilizado para
a atividade nao assistencial; no entanto, o tempo cor-
respondente as faltas do utente sdo horas de trabalho

Rev Port Med Geral Fam 2023;39:9-18



‘OUINISBIN = | ‘OUIUIWSS = { SBINJRIARIQY

S0'02 0'8L L0S0 €19's 90'6L 188y LELY L6'L yL9'LZ | 60'SY /S | €/ € | SS | 1ej0L
16'92 LY'LL 902 8L‘9 2z'ee €V'vS 8'6L 805, | S2s'zz | LL'LE 6c | S Le| ¥ l
LZ LLYL 9S¥'L Ly¥'S 98'/L L2'es EV'LE ¥26'y | vev'8L | L0Z¥ €9 8 Lv| 9 ‘H
6822 Sy'olL LOS‘L SL8's 19'6L 9'8s ¥'s€ 90¥'s | 6£6'02 VA4 ¥'e |2l €2 € D
qe'ee €z'sl 6/8'L 2€0', 62'6L €1'%S 85',2 282'9 | L0S'€Z | 9l'Ly €9 8 L¥| 9 E|
6€'Le 82'/L 656'0 olLL'E €€'6L LZ'v9 LS'Ly L62's L6v'02 | 9825 98 | LL | L'E| ¥ E
1812 LL'sL 8€S'L L¥S'S or'slL €2'09 8€'9€ v.iv's | LEL'6L | LESY S's| L |L¥]| 9 ‘a
6v'6L S8'€L 182'L 8€Y'y 991 16'6S 18'v€ L0.'S LsZ'6L | 2¥'Ly 6€| S |SS| L o)
sZ'Le SZ9L | 96LL GE'S Sl'8L €L'YS 19'9€ | €LEY | 88Z%6L | L's¥ 8/ | oL | 8L|0L 'd
609'0 | LL'€Z €2'9L 89/'L LL0L (074 8//'0 | 6€'LS L9'se YS¥'L | LL8'62 Sl | LLV'O | S'S | L VA 6 v

OWwiIXe | owiuly OWIXeW | owlul % |N| % |oN
d oelped | oeiped- eyey d oelped | oesped- - d S
%562l ou3 | -olasaq | Jod eipsy %562l ou3 | -olsag F| W -
odwsa) apep| 0X3§

9juain op ejje} Jod opipiad

olpaw e} nsuod ap odwia} 0 Wod 3 (SPep! 3 0X3S) SIIUIIN SOP SIBIDOSSOIq SEDI]SII3]ORIED SE WOD BPRWEY S BP 0J1paW O 313ud 0BJe|a.1I0D "Z V1IgVL

iginais

estudosor

14

Rev Port Med Geral Fam 2023;39:9-18



estudosoriginais

TABELA 3. Tempo correspondente as consultas com falta e custo médico calculado associado
Custo médico para Custo médico para
o Tempo calculado L. .
.. Tempo atribuido um minimo de 20 um minimo de 52
Valéncia Programada . para o total das .. . .. .
(em minutos) . céntimos/minuto céntimos/minuto
faltas (em minutos)
(em euros) (em euros)
Salde de adultos 15 900 180 468
Satde infantil e juvenil 30 630 126 327,6
Satde materna 30 90 18 46,8
Planeamento familiar 20 260 52 135,2
Consulta de rastreio oncolégico 20 200 40 104
Consulta de diabetes 20 180 36 93,6
Consulta de hipertensao arterial 15 120 24 62,4
Baixa 15 60 12 31,2
Total 2440 488 1.268,8

médico nado aproveitadas para a finalidade a que se des-
tinam e, para além disso, impossibilitam a atribuicao
dessas horas de consulta a outros utentes.

O facto de este estudo ndo ser multicéntrico faz com
que existam alguns fatores ndo avaliados que podem in-
fluenciar o ndimero e outras caracteristicas das faltas
dos utentes, o que impossibilitara a generalizacao de-
finitiva dos resultados obtidos. Entre estes fatores des-
tacam-se: populacoes diferentes da abrangida pela USF
Ramada, noutros contextos socioculturais que possam
fazer com que existam mais ou menos faltas; sistemas
organizativos que possam prever e corrigir situacoes
de eventuais faltas ou, pelo contrario, situacées que
possam culminar num maior nimero de faltas; dife-
rentes tempos de consulta atribuidos as valéncias, o
que poderd traduzir diferente tempo médio de consul-
ta perdido; diferentes modelos organizativos como, por
exemplo, em caso de UCSP que apresentem variacoes
no ntmero de faltas e tempo perdido de consulta.

Ainda assim, e apesar de ndo existir na bibliografia
o ntmero explicito de consultas realizadas em USF mo-
delo B no ano de 2019, uma vez que no mesmo ano
existiam 1.858 profissionais médicos nestas unidades
em Portugal pode-se assumir que o niimero de con-
sultas programadas para cada médico por ano sera se-
melhante ao realizado na USF Ramada (média de 3.496

consultas por médico; 1C95%, 3366-3624). Assim, das
20.715.000 consultas médicas realizadas nos CSP (se-
gundo o Relatorio Anual do Acesso a Cuidados de Sati-
de nos Estabelecimentos do SNS e Entidades Conven-
cionadas, publicado pelo Ministério da Satide) estima-
-se que terdo sido realizadas entre 6.254.028 € 6.723.392
consultas médicas programadas em USF modelo B no
ano de 2019.

Desta forma, podem estimar-se entre 675.435 a
1.010.008 de faltas a consultas programadas. Assumin-
do que todos os médicos estariam na categoria profis-
sional base de assistente, posicao 1, estima-se um cus-
to minimo entre 2.441.022,18 e 4.050.135,28 euros para
as faltas em USF modelo B em 2019.

O presente estudo, apesar de apenas analisar o im-
pacto econémico das faltas dos utentes baseado nare-
munera¢ao médica por tempo de consulta, elucida so-
bre o grande volume de custos evitaveis em satide. A es-
tes poderao ser acrescidos outros, nomeadamente cus-
tos por faltas a consultas de enfermagem (para uma
mesma marcacio ou ndo), custos administrativos, en-
tre outros que ndo foram avaliados neste estudo.

Compreende-se que a educacao para a satide da po-
pulacdo é de extrema importancia nesta area, sensibi-
lizando a comunidade para a utilizacdo racional e res-
ponséavel dos CSP de forma a contribuir para melhoria
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TABELA 5. Custo estimado das faltas dos utentes da USF Ramada no ano de 2019

. IC95%
Total Média
Minimo Méximo

Faltas a consultas programadas | Amostra 1.000 12,80% 10,8 15

Calculado para a populacdo 31.460 | 4.026,88 3.397,68 4.719
Tempo perdido por faltas Média da amostra 19,06 18,07 20,05

Calculado para a populacao 76.752,33 | 61.396,08 | 94.615,90
Custo calculado Minimo 12.279,22 18.923,19

Maximo 31.925,96 | 49.200,29

Segundo categoria profissional USF 1841882 | 32.169,42

Ramada

dos cuidados de satide prestados. Para além da dimi-
nuicdo dos custos evitdveis em satide, uma boa gestao
de recursos em satde que culmine numa diminuicao
do ntmero de faltas pelos utentes ou na desmarcacgao
com antecedéncia da consulta por parte do utente per-
mitiria a distribuicao dos tempos de consulta por ou-
tros utentes. Contribuiria, a longo prazo, para ganhos
em satde e para uma prestacao de cuidados de satde
mais equitativa, eficiente e efetiva.

Assim, torna-se essencial implementar estratégias
que visem a diminuicdo das faltas dos utentes, como,
por exemplo, a melhoria do sistema de atendimento
telefénico ou email que permita a desmarcacao atem-
pada de consultas por essas vias, a desmarcacao direta
da consulta via online, entre outras. Para além disso, o
esclarecimento da populacao, através da divulgacao
destes maleficios das faltas as consultas programadas,
enaltecendo os beneficios da presenca nas consultas,
tanto para o proprio como ganho em satide pela con-
sulta médica realizada, como para a populacao, refor-
cando que a desmarcacgdo atempada da consulta per-
mite 0 acesso a outros utentes a este importante re-
curso.

A educacdo da comunidade tem um excelente po-
tencial como forma de diminuir consideravelmente os
custos evitdveis em satde.

CONCLUSAO
No presente estudo estimou-se, para o ano de 2019
na USF Ramada, um custo médico entre 18.418,82 e

32.169,42 euros por faltas dos utentes a consultas pro-
gramadas. Tendo em conta os dados obtidos néo exis-
te diferenca estatisticamente significativa nas caracte-
risticas biossociais dos utentes faltosos. Comprovou-se
que as faltas dos utentes correspondem a um grande
volume de custos evitaveis em satde, sendo que a edu-
cacao da populacgdo é de extrema importancia nesta
drea, contribuindo a longo prazo para ganhos em sat-
de, para a gestdo de recursos em satide e para uma pres-
tacdo de cuidados de satide mais equitativa, eficiente e
efetiva.
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ABSTRACT

THE MEDICAL COST OF USF RAMADA PATIENTS’ ABSENCES

Objectives: To correlate the absences of patients of the USF Ramada to the appointments scheduled in 2019 and their asso-
ciated medical costs.

Study: Retrospective observational.

Location: USF Ramada.

Population: USF Ramada scheduled medical appointments in 2019.

Methods: The sample was calculated from the number of vacancies for medical appointments scheduled in 2019 at the USF
Ramada. A sample of 1,000 consultations was randomly selected. The data were analyzed by descriptive tests, binomial tests
to correlate the biosocial variables with the number of absences and the assigned appointment duration, and a bi-varied ana-
lysis and variances analysis to establish homogeneity between the groups of patients evaluated per doctor. The medical cost
of patients' absences was calculated.

Results: One hundred and twenty-eight absences (12.8%) were assessed. The average age was 45.09 years (SD=21.6), 57% of
whom were female patients. There was no statistically significant difference between the two genders for the number of ab-
sences (p=0.133) or for the lost appointment duration (p=0.500). The average number of absences for each doctor was 13.2%
(SD=3.89).The total loss of appointment time was 2,440 minutes, which on average corresponds to 271.11 minutes (SD=18.87)
per doctor and 19.06 minutes (SD=5.67) per appointment. Homogeneity was established between each doctor’s group of pa-
tients who were absent for sex (p=0.471), age (p=0.778), and appointment duration (p=0.609). The calculated medical cost of
patients’ absences was 770.2 euros.

Conclusions: It was estimated for 2019 at USF Ramada an avoidable cost between 18,418.82 e 32,169.42 euros for patients’
absences from scheduled appointments.

Keywords: Patients’ absences; Costs and cost analysis.
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