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O legado da Professora Isabel
Santos: as pessoas

Bruno Heleno,! Daniel Pinto’

Professora Isabel Santos determinou o rumo
da especialidade de Medicina Geral e Fami-
liar (MGF) em Portugal. Poucas pessoas pen-
saram mudancas tao drésticas e tdo funda-
mentadas nas bases da especialidade: formacao pré-
-graduada, p6s-graduada, educagao continua e inves-
tigacdo. Da sua mentoria resultaram centenas de disci-
pulos, entre estudantes, internos, especialistas, douto-
randos, investigadores sénior, lideres e responsaveis
por organizacoes de satide e por politicas ptblicas. Pela
sua acao direta e indireta temos hoje mais médicos em
Portugal, sobretudo mais médicos de familia.

A PROFESSORA

Foi decisiva na formac¢ao de novos especialistas em
MGE primeiro como diretora-adjunta do Instituto de
Clinica Geral, depois como coordenadora do Interna-
to de Clinica Geral da Zona Sul durante uma década
(1989-99) e novamente como coordenadora do Inter-
nato de MGF de Lisboa e Vale do Tejo (2014-16). Como
Presidente do Colégio foi a iltima responsével pela re-
formulacao do programa de formacdo do internato da
especialidade (publicado em 2019). Implementou uma
revolucdo na avaliacdo dos especialistas com a organi-
zagdo de uma prova escrita comum e uma padroniza-
¢do da avaliacao pratica de todos os juris da prova final
de especialidade (2016-2022). Mais recentemente, em
colaboracdo com José Augusto Simdes e Victor Ramos,
publicou o primeiro MANUAL PRATICO DO MEDICO ORIEN-
TADOR DE FORMACAO. Esta obra é uma referéncia sobre os
fatores determinantes da aprendizagem, as técnicas
pedagogicas e os métodos de avaliacdo na formacao de
meédicos internos. O seu objetivo foi sempre alargar a
formacao de médicos de familia para corresponder as
necessidades da populacdo e, ao mesmo tempo, por
em pratica sistemas que permitam certificar que um in-
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terno adquiriu as competéncias necessarias para se tor-
nar especialista.

Na carreira académica aliou formacao pré-gradua-
da com o estimulo a investiga¢do cientifica. Foi capaz
de aliar competéncias pedagogicas (Mestre em Ciéncias
da Educacao, pela Universidade de Lisboa, em 1995) e
cientificas (Doutora em Medicina, pela Universidade
Nova de Lisboa, em 2006). Foi responsavel pelo ensino
pré-graduado da MGF na Faculdade de Ciéncias Médi-
cas, orientadora de trés doutoramentos (Prof. José Men-
des Nunes, Prof. Teresa Ventura e Prof. Daniel Pinto). Foi
membro fundadora da EURACT (European Academy of
Teachers in General Practice/Family Medicine) e da
ADSO (Associacao de Docentes e Orientadores de Me-
dicina Geral e Familiar).

A PENSADORA

E facil reconhecer-lhe o espirito de lideranca, o gos-
to pelo debate de ideias e a capacidade de tomar deci-
soes dificeis. Estas caracteristicas ajudam a explicar
como conseguiu provocar a mudanca nos diferentes
locais em que trabalhou. Seja na administracao publi-
ca, na universidade, nos centros de satiide ou organiza-
¢oes profissionais, derrubou sucessivas barreiras, agi-
lizando, racionalizando e simplificando.

A Professora Isabel Santos sabe onde quer chegar.
Servir os doentes, a populacao e a MGE Perspicaz, é ca-
paz de olhar de forma abrangente para a situacdo do
momento e ver onde estdo as oportunidades para fazer
a diferenca. E determinada e estratégica na prossecu-
¢do dos objetivos que traca. Construiu muitas equipas
ao longo do seu percurso, identificando bem as pessoas,
valorizando o trabalho e papel de cada elemento. E tem
a habilidade rara de saber sair. Isto nao se limita a sa-
ber quando os projetos ficam em boas maos. Investe
tempo em assegurar que a equipa partilha uma visao e
valores, prepara a geracdo seguinte de lideres e asse-
gura-se que estes tém uma rede de apoio para os mo-
mentos menos bons. Por fim, hd a tenacidade. Tem uma
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enorme capacidade de trabalho, uma energia conta-
giante e uma capacidade de concretizar coisas.

Quem teve o gosto de trabalhar com a Professora Isa-
bel Santos adjetiva o seu pensamento de criativo, di-
vergente ou fora-da-caixa. E capaz de encontrar solu-
¢Oes inovadoras, mas simultaneamente realistas. E o
seu pensamento brilha nas coisas que facilmente as-
sociamos a Prof. Isabel: discussao acesa, no confronto
de argumentos, no vigor da discordancia. Ao mesmo
tempo, sempre criou condicdes para que os seus cola-
boradores possam expressar a sua opinido e argumen-
tar por caminhos diferentes sem qualquer receio. Ha
neste pensamento um entusiasmo em aprender e evo-
luir. H4 neste pensamento uma determinacao e defesa
feroz de causas importantes. A combinacao de criativi-
dade, inovacdo, entusiasmo e determinagdo inspira.
Provoca mudanca.

Tem um percurso de vérias décadas em que nos de-
monstrou dominio sobre os assuntos em que se envol-
ve. O seu raciocinio tem rigor légico e parte de premis-
sas bem fundamentadas, ora por prova cientifica ora
por principios éticos s6lidos. Este rigor permite-lhe a
exigéncia, para si e para os outros. E permite-lhe outra
habilidade rara: tomar decisoes dificeis. Reprovar o alu-
no que sempre passou a tudo com 9,5, mas em quem
ninguém confia para cuidar de um familiar seu; ou re-
sistir a pressao hierdrquica, quando isso pdoe em causa
valores éticos. Estas decisoes dificeis s sdo possiveis a
quem tem rigor e autoridade.

Ha um terceiro elemento essencial que comple-
menta a criatividade e o rigor. Os afetos. Sempre mos-
trou uma profunda atencao as emocdes dos outros, es-
pecialmente em momentos de maior fragilidade. Mes-
mo quando as palavras tém de ser mais duras, nunca
perdeu de vista a humanidade do outro. Tem a rara ha-
bilidade de dizer coisas dificeis preservando a dignida-
de de quem a ouve, sem humilhar. E com humildade foi
capaz dereconhecer quando se excedeu. Este equilibrio
entre rigor e sensibilidade criou um ambiente de res-
peito, confianca e inspiracdo, permitindo-lhe liderar e
concretizar coisas dificeis.

A CIDADA

A Professora Isabel Santos sempre esteve disponivel
para exercer a sua cidadania, participando de forma
voluntdria em estruturas e organizagdes que contri-
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buem para o bem comum. Entre 2009 e 2014 foi mem-
bro da Comissio Nacional de Etica para as Ciéncias da
Vida, contribuindo para pareceres sobre temas rele-
vantes para os cuidados de satide primadrios. Destacam-
-se, entre outros, os pareceres sobre informacao de sau-
de eregistos informéticos, os projetos de lei relativos as
Diretivas Antecipadas de Vontade e um Cédigo de Eti-
ca para a Saude.

Foi Presidente do Colégio da Especialidade de MGF
entre 2018 e 2020. Durante o seu mandato destaca-se a
simplificacdo dos processos de verificacdo da idonei-
dade formativa, com critérios atualizados, digitaliza-
¢do e incentivo a colaboracdo em rede. Foi definido o
Perfil de Competéncias do Especialista, consolidando
as bases da especialidade, e revisto o Programa de In-
ternato, ajustando-o as necessidades atuais. Foram ain-
da estabelecidos tempos médios recomendados para as
diferentes tipologias de consulta em MGE

Mesmo depois da aposentacdo nao deixou de que-
rer contribuir como vogal do Conselho Regional Sul da
Ordem dos Médicos (2020-2022). Nestas funcoes foi
fulcral para o desenho de um curso para Orientadores
de Internato Médico, o que é um marco na formacgao
de formadores médicos. Esteve também profunda-
mente empenhada na verificacdo da idoneidade for-
mativa dos servigcos médicos.

A MENTORA

Mais do que professora, é mentora. Sempre reco-
nheceu e valorizou o potencial de quem com ela cola-
bora, criando oportunidades e abrindo portas. Inspira,
motiva, desafia e liberta, ajudando os outros a desen-
volverem-se e a alcancarem o seu melhor. Liderou com
uma visao clara do bem comum, confiando nos outros
e promovendo o trabalho em equipa. Mesmo nos mo-
mentos mais exigentes, estd presente, pronta a acon-
selhar com o muito que viu, ouviu, passou e refletiu. E
um exemplo de dedicacdo desinteressada a causas
maiores que si mesma e tem demonstrado que, quan-
do se quer ver mudanca, é preciso ser agente dessa mu-
danga.

A sua mentoria estende-se para a atividade clinica.
Quem a viu exercer, via uma médica que percebia além
dos sintomas: era atenta para o individuo, o contexto e
as entrelinhas de cada histéria. Via pelos olhos do ou-
tro, colocando o doente no centro de todas as decisoes.



Para além disso, tem estado sempre comprometida
com o servico publico, com a qualidade dos cuidados
de satide, com os interesses dos doentes —sobretudo os
menos favorecidos.

Quem a viu ensinar percebeu um respeito profundo
pelos formandos, um apelo ao pensamento critico e
uma grande exigéncia, sobretudo no que toca ao pro-
fissionalismo médico. Mostrou que aprender é desa-
fiar o que tomamos como certo e que a formacédo de
médicos nao se limita ao conhecimento e a técnica,
mas exige um compromisso com a saide dos doentes
edapopulacao. Sob a sua orientacao, muitos cresceram
nao apenas como profissionais, mas também como
pessoas.

O legado de Isabel Santos sao geracdes de médicos
mais numerosas e bem preparadas. Sdo aqueles que
foram tocados mais de perto por si e agora procuram
manter o seu legado. Sdo os textos, os debates, as orga-
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nizagoes e a cultura institucional que deixa. Sdo as pes-
soas.
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