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Introducdo

Para definir politicas e estratégias
e para gerir e desenvolver o capi-
tal profissional no sector da saude
€ preciso conhecer as pessoas que
nele trabalham: quantas sao,
como tém evoluido, onde estao,
como se sentem, o que fazem e que
competéncias tém'. E este conjun-
to de questdes que tentaremos
abordar, recorrendo a fontes diver-
sas que nos possibilitem uma
visdo caleidoscépica da realidade.

A luz da definicéo de sistema de
saude do Relatorio de 2000 da Or-
ganizacao Mundial da Saude?,
consideramos recursos humanos
da saude/capital humano da sat-
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de, todas as pessoas envolvidas em
actividades cujo principal objecti-
VO seja a promoc¢ao, proteccao ou
a melhoria da satide das pessoas
e das comunidades. No entanto,
neste trabalho, os dados apresen-
tados e analisados, abarcam ape-
nas uma parte do sector (Quadro
I), deixando de fora partes signi-
ficativas relativamente as quais
nao sao recolhidos quaisquer da-
dos ou entdao nao o sio com a regu-
laridade necessaria, reflectindo-se
na auséncia de fontes de dados
disponiveis e necessariamente na
impossibilidade de tratar todo o
universo dos profissionais de sau-
de!.

Na primeira parte deste artigo
iremos caracterizar a forca de tra-
balho no sector da satidde em Por-
tugal. Concentrar-nos-emos de-
pois nos efectivos integrados no
Servico Nacional de Saude (SNS),

abordando questées como: quan-
tos sdo os profissionais de satude;
a sua evolucao ao longo dos anos,
a sua idade, sexo e nacionalidade.

Na segunda parte deste traba-
lho serao descritas a distribuicao
regional e por sectores onde os
profissionais exercem a sua acti-
vidade, sendo também tratadas
questoes como o duplo emprego, a
satisfacéo profissional, o risco pro-
fissional e o absentismo. Sera ain-
da efectuada a discusséo global da
situacao descrita em ambas as
partes do artigo.

Quantificacio da Forca de
Trabalho da Saide

Consoante a oOptica em que nos
colocamos e face as fontes dispo-
niveis, podemos confrontarmo-nos
com informacao inconsistente so-
bre a dimensao da forca de tra-
balho no sector da satude.

Se considerarmos os dados do
Recenseamento Geral da Popula-
cao de 20013, verificamos que, a
nivel nacional, 174.963 individuos
exerciam uma actividade classifi-
cada na rubrica «Actividades de
satde humana» de acordo com a
Classificacao Portuguesa das Acti-
vidades Econémicas?, valor que
corresponde a 3,76% da popula-
cao residente empregada, ocupan-
do o quarto lugar entre os ramos
de actividade econémica com
maior nimero de profissionais,
apos o sector da «construcao», do
«comeércio a retalho» e da <adminis-
tracao publica em geral» (Quadro
II). Ao desagregarmos este valor, de
acordo com a classificacao na-
cional das profissées em vigor,
identificamos 36.258 «médicos e
profissdes similares»; 36.561 en-
fermeiros; 7.383 «técnicos das
ciéncias da vida e da saude»;
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| GRUPOS PROFISSIONAIS DO SERVICO NACIONAL DE SAUDE |

CARREIRAS ESPECIFICAS

Médicos

Enfermeiros

Técnicos de Diagnéstico e Terapéutica

Técnicos Superiores de Sadde

cologia clinica.
Administradores Hospitalares
Pessoal dos servicos gerais

Carreiras: clinica geral, sadde poblica e hospitalar. Ao nivel hospitalar ha 45 especialidades.

Especialidades: saide materna e obstetricia, médico-cirdrgica, reabilitacdio, sadde comunitdria, saode
mental e psiquiatria, sadde infanfil e pediaria.

Areas: andlises clinicas e sadde piblica, anatomia patoldgica, citologica e fanatologica, audiologia,
cardiopneumologia, dietéfica, farmacia, higiene oral, fisioterapia, medicina nuclear, neurofisiologia,

ortoprotesia, ortéptica, radiologia, radioterapia, saide ambiental, terapia da fala, terapia ocupacional.

Areas: engenharia sanitdria, farmécia, fisica hospitalar, genética, laboratério, nutricdo, veferindria, psi-

Areas: acgio médica, alimentagdo, tratamento de roupa, aprovisionamento e vigilancia.

CARREIRAS DO REGIME GERAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Carreira técnica superior

Carreira técnica

Carreira técnico profissional

Carreira de assistente administrativo
Carreira de tesoureiro

Carreiras de pessoal operdrio

Carreiras de pessoal auxiliar

auxiliar administrafivo)

Areas: assistentes sociais, juristas, economistas e engenheiros
Areas: téenicos de contabilidade, engenheiros técnicos, efc.

Areas: técnicos de eleciromedicina, secretdrias de unidade de sadde, etc.

Areas: motorista de pesados, motorista de ligeiros, telefonista, operador de reprografia,

Fonte: Rodrigues L. Compreender os recursos humanos do servico nacional de sadde. Lishoa: Edicdes Colibri; 2002

16.592 «profissionais técnicos da
medicina» e 44.909 «igilantes, as-
sistentes médicos e trabalhadores
similares», estando os restantes
distribuidos por sectores como o
ensino, a investigacao, a comercia-
lizacao e outros. Esta fonte é
abrangente, sendo por este facto
utilizada frequentemente para se
conhecer o peso da actividade da
saude face as restantes. E sobre-
tudo um instrumento que, combi-
nado com outras fontes, permite

aferir a validade dos dados dispo-
niveis. Da consulta as estatisticas
da saude de 2000° em que os da-
dos sao obtidos através de ques-
tionarios dirigidos aos hospitais,
centros de saude e postos médi-
cos, obtemos um total de 140.715
de postos de trabalho preenchidos
(e nao individuos) nos estabeleci-
mentos de satide. Este valor global
parece-nos contudo inverosimil,
dado que resulta do somatério do
pessoal de satide dos hospitais pa-

blicos e privados (106.335 no to-
tal do pais e 100.532 no continen-
te), dos centros de saude (29.083
no total do pais e 26.362 no con-
tinente) e dos postos médicos
(5.297 no total do pais e 5.093 no
continente). O somatoério do pes-
soal médico que a nivel do conti-
nente exerce a sua actividade
nestes trés tipos de instituicoes €
de 27.755, do pessoal de enferma-
gem € de 37.711, sendo para os
técnicos de diagnostico e terapéu-
tica 7.254. Esta abordagem peca
por uma dupla/multipla contagem
que incide sobre os elementos que
prestam servico no sector publico
e privado.

Se nos confrontarmos com a in-
formacao do Ministério da Saude
é-nos possivel quantificar os dados
relativos a distribuicao dos recur-
sos humanos por grupos profissio-
nais, carreiras e categorias profis-
sionais, grupos etarios, e também
tipo de estabelecimentos, regioes e
sub-regioes de satide, com niveis
de detalhe extremamente valiosos
para qualquer tipo de estudo so-
bre este tema. Ao consultarmos os
dados da Ordem dos Médicos e da
Ordem dos Enfermeiros, para
1999, (Quadro III) obtemos ainda
outros valores.

Desta apreciacao depreende-se
que a partir destas fontes nao é
possivel dimensionar uma parte
significativa dos profissionais da
saude, ou sejam, aqueles que exer-
cem a sua actividade em exclusi-
vo no sector privado e identificar
aqueles que a exercem em multi-
plos locais.

Por outro lado, varios «subsis-
temas de saude» publicos e priva-
dos tém profissionais de saude ao
seu servico, a tempo inteiro ou
parcial, com vinculos de natureza
diversa, desconhecendo-se igual-
mente o seu numero. Entre os
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| POPULACAO RESIDENTE EMPREGADA, POR RAMO DE ACTIVIDADE ECONOMICA, em 2001 |

Ramos de actividade econdmica Populaciio Empregada
Construcdio de edificios (no todo ou em parte). Engenharia civil 506.706
Comércio a retalho de outros produtos novos em estabelecimentos especializados 312.875
Administraciio piblica em geral, econémica e social 221.989
Adtividades de saide humana 174.963
Ensino basico (2° e 3° cidlos) e secundario 170.188
Agricultura 161.219
Confecciio de outros artigos e acessorios de vestudirio 142.603
Negocios estrangeiros, defesa, justica, seguranca, ordem publica e protecciio civil 131.200
Comércio a retalho de produtos alimentares, behidas e tabaco em

estabelecimentos especializados 101.197
Restaurantes 101.595

Fonte: Censos 2001, Resultados definitivos: XIV Recenseamento Geral da Populacdio; IV Recenseamento Geral da Habitacio

NUMERO DE MEDICOS E ENFERMEIROS
REGISTADOS NA ORDEM DOS MEDICOS
E ORDEM DOS ENFERMEIROS, 1999

Médicos | Enfermeiros
Portugal 31.758 37.487*
Continente 30.943 35.107

Fonte: Ordem dos Médicos e Ordem dos Enfermeiros
*Em 31.12.2000

subsistemas publicos destacam-
-se a ADSE (Assisténcia na Doenca
aos Servidores Civis do Estado), os
Servicos Sociais do Ministério da
Justica e os trés «subsistemas» de
saude das forcas armadas. Entre
o sector privado mais representa-
tivo, destacam-se, os SAMS (Ser-
vicos de Assisténcia Médico-Social
do Sindicato dos Bancarios do Sul
e Ilhas), e também o sistema da PT
(Portugal Telecom). Dentro da di-
versidade dos «subsistemas», uns
sdo apenas financiadores, outros
dispdem de servicos prestadores
de cuidados, havendo também a
situacao em que o subsistema é
prestador e financiador.
Refiram-se também, entre ou-

tras instituicées do sector privado
destinadas a prestacdo de cuida-
dos, os servicos e equipamentos
para idosos, os quais englobavam
1.341 Centros de Dia e 405 Cen-
tros de Convivio em 1997, tutela-
dos pelo Ministério do Trabalho e
da Seguranca Social®. Dispdem de
cuidados de saude prestados por
médicos e enfermeiros, os quais
sao assegurados ou através de pro-
tocolos (41% dos servigcos médicos
e 38% dos servicos de enferma-
gem), ou através de pessoal com
vinculos de natureza diversa as
instituicdes (37% das instituicoes
tém meédicos vinculados a prépria
instituicao, sendo os cuidados de
enfermagem, em 46% dos casos,
prestados também por pessoal per-
tencente a propria instituicao).
Tenhamos, ainda, em conta que
aproximadamente um milhao e
meio de portugueses dispdem de
seguros de saude/doenca, quer in-
dividuais (37,6%) quer de grupo
(62,4%)7, acedendo aos cuidados
meédicos prestados/contratados
com a empresa seguradora. Sobre
os profissionais de saude associa-
dos a estas seguradoras nao temos
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dados fidedignos.

A diversidade de informacao
nao constitui no entanto um impe-
dimento a elaboracao de aborda-
gens mais profundas do tema em
questdo. Devemos no entanto ba-
lizar o nosso trabalho quanto as
fontes a utilizar, conhecendo a sua
abrangéncia e os nossos objecti-
vos. Este artigo abarca a partir de
agora apenas os profissionais em
exercicio no Servico Nacional de
Saude (SNS), e tem como fonte
principal a informacéo produzida
e divulgada pelo Ministério da
Saude.

Caracterizacio dos
Profissionais de Saide do SNS

Quantos somos

NUMERO DE EFECTIVOS

Ao debrucarmo-nos sobre os re-
cursos humanos do Ministério da
Saude, em 1999, estamos perante
um universo de 120.023 profis-
sionais®. Os médicos totalizam
23.934, o pessoal de enfermagem
¢ constituido por 32.813 efectivos,
sendo os técnicos de diagndstico e
de terapéutica 6.399. Para 1999
identificam-se também 3.366
técnicos superiores, dos quais
1.229 sao técnicos superiores de
saude. Os trés grupos profissio-
nais mais directamente envolvidos
nos cuidados de saude (médicos,
enfermeiros e técnicos de diagnos-
tico e de terapéutica) equivalem a
52,6% dos efectivos do Ministério
da Saude, sendo sobre eles que
faremos incidir a nossa atencao.
Dos restantes grupos profissio-
nais, destacam-se pelo seu maior
numero, o pessoal dos servicos ge-
rais que engloba 25.822 efectivos
(21,5%), e o pessoal administrati-
vo constituido por 17.325 efectivos
(14,4%).

Rev Port Clin Geral 2003;19:513-17 515




OPINIAO E DEBATE

EVOLUCAO DOS EFECTIVOS DE SAUDE
NO PERioDO 1985-1999
No periodo de 1985-1999, o niime-
ro de efectivos do SNS, na sua to-
talidade, cresceu 36,6%. Por gru-
pos profissionais, o pessoal mé-
dico cresceu 32%, o pessoal de
enfermagem 60,9% e os técnicos
de diagnéstico e de terapéutica
74,8%. Em igual periodo, a evolu-
cao do restante pessoal manteve-
-se estavel, tendo-se verificado até
uma reducao no periodo 1992-
-1996, variando em relacao ao to-
tal de efectivos entre 41,5 % em
1985 e 47,4 em 1999 (Quadro IV).

Ao longo do periodo em referén-
cia, a evolucao dos trés grupos
profissionais mais diferenciados
foi sempre crescente, em detri-
mento das profissbes com menor
grau de diferenciacdo técnica. No
caso do pessoal médico, verifica-se
um crescimento médio anual de
2,1%, o qual foi significativamente
mais expressivo em 1988, 1989,
1997 e 1999, com acréscimos
anuais superiores a 700 profissio-
nais, verificando-se para os anos
1987, 1992 e 1998 uma reducéio
dos efectivos em relacdo aos anos
imediatamente anteriores.

O pessoal de enfermagem man-
teve ao longo do periodo um cresci-
mento médio anual de 4,1%, apro-

ximadamente 800 profissionais
por ano. Verificou-se um cresci-
mento mais acentuado no triénio
1986-1988, atingindo neste ulti-
mo ano 9,1%, seguindo-se valores
mais moderados até 1994-1995,
anos em que igualmente ocor-
reram acréscimos significativos.

Em relacao aos técnicos de diag-
nostico e de terapéutica, o cresci-
mento médio anual foi cerca de
5%, o que equivale a cerca de duas
centenas anualmente.

Globalmente assistiu-se tam-
bém a observacao de taxas de
admissao (relacao entre o numero
de trabalhadores admitidos e o
efectivo global) significativas, que
em 1998 atingiram 11,37%, e em
1999, 11,18%. Ja as taxas de sai-
da (relacao entre as saidas e o efec-
tivo global), para os mesmos anos,
cifraram-se respectivamente em
8,41% e 8,92%°.

Quem somos

CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS
Os efectivos do Ministério da Sau-
de, em 19998, eram predominan-
temente mulheres (73%), com uma
idade média de 42,3 anos, tendo
73% dos enfermeiros e dos técni-
cos de diagnostico e de terapéuti-
ca e 56% dos médicos menos de 44
anos. Também neste ano, nos cen-

| EVOLUCAO DOS RECURSOS HUMANOS DA SAUDE NO PERiODO 1985-1999* |

ANOS
Grupos profissionais 1985 1990 1995 1999
Pessoal médico 18.247 20.574 22.539 23.934
Pessoal de enfermagem 20.695 24.973 29.685 32.813
Técnicos de diagnéstico e terapéutica 3.660 4738 5.513 6.399
Restante pessoal 45.255 50.585 50.213 56.877
Total 87.857 100.870 107.950 120.023

* Inclui o pessoal dos quadros e o pessoal em regime de contratos administrativos de provimento, com contratos a termo certo, as situades de aquisicio

de servico e os contratos de avenca.

Fonte: Departamento de Recursos Humanos da Sadde, Recursos Humanos da Sadde 1985-1998; Balango Social Global do Ministério da Sadde 1999.

tros de saude, a taxa de feminiza-
cao, atingia 76,1% e nos hospitais
72%.

Quanto a distribuicao etaria re-
fira-se que a idade média é igual-
mente mais elevada nos centros
de saude (45,2 anos) do que nos
hospitais (41,4 anos).

Segundo a Ordem dos Médicos,
em Janeiro de 2001, estavam ins-
critos 34.460 médicos, dos quais
15.117 (43%) do sexo feminino e
19.343 (57%) do sexo masculino.
Todavia, no grupo etario inferior a
45 anos 56% dos meédicos sao do
sexo feminino, e no grupo dos mé-
dicos abaixo dos 35 anos este nu-
mero ascende a 62%. Esta tendén-
cia ira certamente acentuar-se ja
que 69% dos estudantes de medi-
cina em Portugal sao de sexo femi-
nino!°. Por outro lado, mantém-se
ainda o predominio masculino nas
especialidades cirurgicas e nos
cargos dirigentes?°.

PROFISSIONAIS DE SAUDE ESTRANGEIROS
EM PORTUGAL E NO SNS

De acordo com a Ordem dos Mé-
dicos, no ano de 2002, cerca de
8% dos seus inscritos eram cida-
daos estrangeiros, num total de
2.702 meédicos — 1.823 da Uniao
Europeia, 401 dos Paises Africa-
nos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP), 328 do Brasil e 150 de
outras nacionalidades.

A Ordem dos Enfermeiros apre-
senta em Abril de 2003 um total de
1.991 cidadaos estrangeiros ins-
critos. A Ordem dos Farmacéuti-
cos tinha entre os seus membros
64 estrangeiros inscritos no inicio
de 2003. No inicio de 2003, a Or-
dem dos Médicos Dentistas incluia
731 cidadaos estrangeiros inscri-
tos, correspondendo 72% a profis-
sionais de origem brasileira.

Em 2002, o SNS de Saude con-
tava entre os seus efectivos 1.262
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médicos, 1.310 enfermeiros e 40
técnicos de saude estrangeiros
num total de 2.612 elementos.
Destes, aproximadamente 60%
eram do sexo feminino, sendo a
percentagem de mulheres mais
elevada entre os profissionais de
enfermagem (70%) e mais baixa
entre os médicos (50%). Nao se ob-
servam variacoes notoérias na dis-
tribuicdo do sexo entre profissio-
nais vindos de diferentes na-
cionalidades.

A maioria dos estrangeiros a
trabalhar no SNS tem a nacionali-
dade de um dos estados que cons-
tituem a Uniao Europeia: 56% dos
médicos, 80% dos enfermeiros e
32% dos técnicos. A seguir a Uniao
Europeia surgem os cidadaos dos
PALOP com 28% dos meédicos,
13% dos enfermeiros e 50% dos
técnicos de diagnostico e de tera-
péutica. Embora tradicionalmente
os profissionais oriundos dos PA-
LOP tenham representado a maior
fraccao de profissionais estran-
geiros a trabalhar no SNS, nos ul-
timos cinco anos tém vindo a ser
ultrapassados por cidadaos da
Uniao Europeia, de acordo com os
seguintes crescimentos percen-
tuais (periodo de 1998-2002):
111% para médicos da Unidao Eu-

ropeia face a 8% de médicos dos
PALOP (os profissionais espanhéis
correspondem a 93% do numero
total de médicos da Uniao Euro-
peia); 1969% para enfermeiros da
Unido Europeia face a 21% de en-
fermeiros dos PALOP (os profissio-
nais espanhois correspondem a
94% do universo de enfermeiros
da Uniao Europeia); 117% para
técnicos de diagnostico e de tera-
péutica da Unido Europeia face a
um decréscimo de 38% dos técni-
cos dos PALOP (os profissionais
espanhdis correspondem a 47% do
total de técnicos de diagnostico e
de terapéutica da Unido Europeia).
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